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“PERCEPCION CIUDADANA: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
ASPIRANTES A LA GUBERNATURA DE QUINTANA ROO”

. Objetivo del Estudio

Recopilar la opinién ciudadana respecto al nivel de conocimiento de cuatro
aspirantes a la gubernatura del estado de Quintana Roo. La estratificaciéon del
estudio se realiz6 con base en las 747 secciones electorales de los dos municipios
mas poblados de la entidad, aplicando un muestreo probabilistico estratificado con
asignacion proporcional. El universo fue considerado como poblacion infinita para
efectos del calculo muestral, obteniéndose asi una muestra total de 3,600
entrevistas, aplicadas cara a cara en campo en tres periodos consecutivos con una
frecuencia mensual.

ll. Periodo de levantamiento:
« 1erejercicio: del 10 al 14 de septiembre
e 2do ejercicio: del 15 al 19 de octubre
« 3er ejercicio: del 12 al 16 de noviembre
lll. Caracteristicas técnicas del estudio:
o Tamafo de la muestra: 1,200 entrevistas por ejercicio
« Tipo de muestra: probabilistica estratificada por secciones electorales
o Margen de error: + 5%
« Nivel de confianza: 95%
o Tipo de encuesta: digital, aplicada a través de plataforma propia para
encuestas autoadministradas
o Técnica de levantamiento: entrevista cara a cara, domiciliaria y por zona
geografica
« Enfoque: cuantitativo

La informacion se analiza y presenta en funcion de frecuencias, tendencias y
caracteristicas de las encuestas validadas. No se busca establecer relaciones
causales ni realizar inferencias mas alla de los datos recolectados. Los datos de
representacion se muestran en formato porcentual; en algunos casos, la suma
puede ser ligeramente menor (por ejemplo, 99.89), sin que ello modifique de manera
significativa los resultados ni las conclusiones del analisis.
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IV. RESULTADOS

Primer Ejercicio: septiembre 10, 11,12, 13y 14

ZConoce o ha escuchado hablar de los
siguientes candidatos?

Estefania
\'/4]]4 Mercado

Ana Paty
\'[4;]»]4 Peralta

‘V‘L Eugenio Gino

\/3;»]] Segura

e Rafa Marin

Estefania Mercado Ana Paty Peralta  Eugenio Gino Segura Rafa Marin

Graficas correspondientes al estudio realizado en el periodo comprendido del 10 al
14 de septiembre.

Las mediciones incorporan filtros que garantizan la representatividad de la
poblacion objetivo, considerando a residentes de los municipios de Benito Juarez -
Cancun-y Solidaridad -Playa del Carmen-, con 18 afios o mas y con credencial para
votar vigente.

Cada grafico representa la muestra mensual del indicador evaluado, permitiendo
observar su comportamiento comparado entre los otros levantamientos.
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Segundo Ejercicio: octubre 15, 16, 17, 18 y 19

¢Conoce o ha escuchado hablar de los
siguientes candidatos?

(5 ,
*‘- Estefania

\'[5-1h]4 Mercado

‘%;' Ana Paty

\'[7;]»]7 Peralta

%L Eugenio Gino

\/3:0] Segura

el Rafa Marin
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Estefania Mercado Ana Paty Peralta  Eugenio Gino Segura Rafa Marin

Graficas correspondientes al estudio realizado en el periodo comprendido del 15 al
19 de octubre.

Las mediciones incorporan filtros que garantizan la representatividad de la
poblacion objetivo, considerando a residentes de los municipios de Benito Juarez -
Cancun- y Solidaridad -Playa del Carmen-, con 18 afios 0 mas y con credencial para
votar vigente.

Cada grafico representa la muestra mensual del indicador evaluado, permitiendo
observar su comportamiento comparado entre los otros levantamientos.
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Tercer Ejercicio: noviembre 12, 13, 14, 15 y 16

ZConoce o ha escuchado hablar de los
siguientes candidatos?

Estefania
Mercado

Ana Paty
\'/4:1)]4 Peralta

Eugenio Gino
\[F:[:]d Segura

15| Rafa Marin
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Estefania Mercado  Ana Paty Peralta  Eugenio Gino Segura Rafa Marin

Graficas correspondientes al estudio realizado en el periodo comprendido del 12 al
16 de noviembre.

Las mediciones incorporan filtros que garantizan la representatividad de la
poblacién objetivo, considerando a residentes de los municipios de Benito Juarez -
Cancun-y Solidaridad -Playa del Carmen-, con 18 afios o0 mas y con credencial para
votar vigente.

Cada grafico representa la muestra mensual del indicador evaluado, permitiendo
observar su comportamiento comparado entre los otros levantamientos.
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V. RESULTADOS GENERALES

Evolucion Mensual de Reconocimiento

Evolucion Mensual de Reconocimiento
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La presente grafica de lineas muestra la evolucion mensual del indicador evaluado
a partir de los estudios efectuados en los periodos del 10 al 14 de septiembre, 15
al 19 de octubre y 12 al 16 de noviembre.

Las mediciones incluyen unicamente a residentes de Benito Juarez -Cancun- y
Solidaridad -Playa del Carmen-, mayores de 18 afios y con credencial para votar
vigente, conforme a los criterios metodoldgicos establecidos.

La representacion grafica permite identificar tendencias, variaciones y posibles
patrones de comportamiento del indicador entre los tres levantamientos
consecutivos, ofreciendo una visién comparativa clara y sustentada para el analisis.
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VI. CONSIDERACIONES TECNICAS

Universo de referencia:

Dado que el tamafo del universo de estudio supera ampliamente las 100,000
personas, es metodoldégicamente aceptable considerarlo como un universo grande
o cercano a infinito para efectos del calculo del tamafio de muestra’,

Municipio Lista Nominal Secciones Electorales Muestra
Benito Juarez (Cancun) 711,747 personas 544 secciones 73 secciones
Solidaridad (Playa del Carmen) 269,260 personas 203 secciones 28 secciones
Total 981,007 personas 747 secciones 101 secciones

Diseio de la muestra:

Se empled un muestreo estratificado proporcional utilizando como estratos los dos
municipios, con distribucion basada en el peso poblacional dentro de la lista
nominal.

Proporcion municipal:

Benito Juarez (Cancun): 72.6 %

Solidaridad (Playa del Carmen): 27.4 %

Tamano total de la muestra por levantamiento: 1,200 entrevistas

Municipio Proporciéon Entrevistas asignadas
Benito Juarez 72.6 % 871 entrevistas
(Cancun)

Solidaridad (Playa 27.4 % 329 entrevistas

del Carmen)

Total 100 % 1,200 entrevistas

1 American Association for Public Opinion Research (AAPOR) — Non-probability Sampling for Finite Population Inference
Recuperado: https://aapor.org/wp-content/uploads/2023/01/AAPOR-October-Webinar_Presentation_for-participants.pdf

2 Padrén oficial de la Lista Nominal vigente, con corte al 31 de diciembre de 2024 obtenido del Instituto Electoral de Quintana Roo
Recuperado: https://www.ieqroo.org.mx/
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VIl. REFERENCIA CARTOGRAFICA

De las 747 secciones electorales contenidas en ambos municipios, se realizé una
seleccidon probabilistica estratificada, garantizando la proporcion relativa de cada
municipio:

o Benito Juarez (Cancun): 544 secciones
e Solidaridad (Playa del Carmen): 203 secciones

Las secciones seleccionadas se eligieron mediante asignacion proporcional al
tamano poblacional y aplicando criterios de dispersion territorial para asegurar
representatividad espacial.

Para sustento metodoldgico y verificacion territorial del disefio muestral, se
integraron dos mapas tematicos, uno por cada municipio:

Mapa 1 — Municipio de Benito Juarez (Cancun)
e Delimitacion municipal
e Poligono de las localidades
« Poligonos oficiales de las secciones electorales
Mapa 2 — Municipio de Solidaridad (Playa del Carmen)
e Delimitacion municipal

o Poligono de la localidad principal
« Poligonos oficiales de las secciones electorales
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1

Referencia Cartografica

BASE GEOGRAFICA DIGITAL

Es la representacion vectorial del Marco Geografico
Electoral contiene el detalle geografico de los niveles de
Distrito Electoral Federal, Distrito Electoral Local,
municipio y seccién’.

Se utilizaron archivos tipo. shapefile; combinando varias
capas vectoriales, mediante software GIS

La informacién estd representada en la Proyeccion
Universal Transversal de Mercator UTM.

Poligono  cartografico con
divisiones municipales del
estado de Quintana Roo.

Municipio de
Benito Juarez

Mapa 1. Municipio de Benito Juarez

Municipio de
Solidaridad

Delimitacién Municipal

Poligono de la localidad de Cancun

Poligonos de las secciones electorales ——
Laguna

! recuperado de
https://cartografia.ine.mx/sige8/productosCartograficos/bases

A

. Mapa 2. Municipio Solidaridad
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION:

Los resultados se almacenan en una base de datos optimizada para manejar
grandes volumenes de informacion y se procesan de manera rapida y segura. La
plataforma aplica algoritmos de seguridad disefiados para prevenir inyecciones
SQL, asi como el ingreso de respuestas automatizadas por los usuarios de la
plataforma, que podrian generar registros repetitivos o sesgados, garantizando la
integridad de la informacién. Ademas, se implementan algoritmos propios para la
validacion de encuestas y para la elaboracién de informes y visualizacion de los

datos procesados.
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